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Sammanfattning

Psykologforbundet har i den har kartlaggning undersokt hur foretradare for verksamheter i
regioner ser pa befattningen Psykologiskt ledningsansvar, PLA. 36 chefer och
ledningsansvariga fran 11 regioner med varierande befattningar och i olika verksamheter har
svarat pa hur de uppfattar den nytta som PLA bidrar med i deras verksamheter.

| primarvard och specialistvard sammantaget anger 33 av 36 (92 %) deltagare i studien att
det finns verksamhetsnytta med PLA. 27 av 36 (75 %) deltagare anger att
verksamhetsnyttan med PLA ar stor.

Skattning verksamhetsnytta PLA

Ingen
Mattlig
Mattlig-Stor

M Stor

Deltagarna har dven fatt mojlighet att beskriva pa vilket satt specialisttjansterna gor nytta.
Deras beskrivningar har sedan tematiserats i olika kategorier. Kategorierna skiljer sig nagot
mellan specialistvarden och priméarvarden.

27 av deltagarna uttrycker verksamhetsnyttan med PLA i specialistvarden.
Sammanfattningsvis bidrar befattningen har till:

1. okad patientsdkerhet och vardkvalitet

2. starkare organisation och ledning

3. battre samarbeten inom kliniken

4. verksamhetsutveckling

5. béttre arbetsmiljo for medarbetarna.

9 av deltagarna uttalar sig om verksamhetsnyttan med PLA i primdrvarden.
Sammanfattningsvis bidrar befattningen har till:

1. okad patientsdkerhet och vardkvalitet

2. verksamhetsutveckling

3. battre interna samarbeten: prioritering och ansvar for trigaering

4. oOkad samordning av forskning

5. utbildning och handledning av personal

6. battre samverkan med andra verksamheter

7. starkare organisation och ledning.
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En central slutsats som gar att dra av undersokningen ar att det finns en betydande
verksamhetsnytta med PLA — och att tyngdpunkten i denna nytta just ar att férdjupa och
effektivisera verksamhetschefens ansvar inom den psykologiska verksamheten. PLA ingar
ofta i ledningsgruppen och bidrar till 6kad patientsdakerhet och vardkvalitet genom att
kvalitetssakra den psykologiska behandlingsverksamhet som bedrivs. PLA beskrivs ocksa
bidra till 6kad arbetsmiljo for medarbetarna. En annan slutsats av undersdkningen ar att
utformningen av PLA-befattningarna ofta ligger nara Psykologférbundets standpunkt om att
MLA och PLA tillsammans, pa likvardig basis, ska skapa forutsattningar for
patientsdkerhet, vardkvalitet, och patientndjdhet i hela verksamheten.
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Inledning

Psykologférbundet har under 2023—-2024 undersokt hur féretradare for verksamheter i
regioner uppfattar befattningen med Psykologiskt ledningsansvar (PLA).

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur chefer och medicinskt- och
omvardnadsledningsansvariga ser pa den nytta som PLA bidrar med i deras verksamheter.

Antalet PLA i regionerna har de senaste aren 6kat med drygt 30 tjanster (se tabellen nedan).
Detta tyder pa att arbetsgivare ser ett 6kat behov av denna ledningsfunktion i
verksamheterna. Men vilken nytta PLA mer exakt bidrar med i sjukvarden ar okdnt da nagon
systematisk utvardering inte ar gjord.

Denna kartlaggning ar ett led i Psykologférbundets 6vergripande stravan att
psykologprofessionen ska vara val representerad i lednings- och andra strategiska funktioner
i alla organisationer dar psykologer verkar. Den ar ocksa ett led i férbundets stravan att bidra
till en patientcentrerad och teambaserad halso- och sjukvard som nyttjar resurserna
effektivt och har en stark forandringskraft.

Psykologiskt ledningsansvar, PLA
Med Psykologiskt ledningsansvar, PLA, avses ledning av den psykologiska verksamheten, for
att bade forstarka och underlatta verksamhetschefens arbete. Det ar i Halso- och
sjukvardsférordningen som regleringen av enskilda ledningsuppgifter finns:

4 kap. § 5: "Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som
har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.”

En PLA-psykolog utgor saledes en del av verksamhetens ledningsstruktur och ansvarar for
utveckling, kvalitetssakring och implementering av psykologins kunskapsomrade inom hela
verksamheten. PLA-befattningar innehas i regel pa deltid.

Inom kommunernas elevhalsa borjade PLA etableras runt 2010. | dag finns cirka 130 PLA i
elevhalsan. | regionerna inrattades de forsta befattningarna 2017 och uppgar i dag till cirka
40. PLA finns bade i priméarvard och specialistvard. Nagra regioner staller krav pa att PLA-
befattning endast ska kunna innehas av psykolog med specialistkompetens.

Total t antal PLA i regionerna 2017 2019 2023
Antal PLA 2 7 39

PLA-befattningarna fordelas pa 11 av landets 21 regioner med majoriteten i
storstadsregionerna.

Psykologforbundets vision
2016 gav Psykologférbundet ut rapporten "Tank nytt kring psykiatrin” som ett led i
forbundets psykiatriprojekt. | rapporten foreslog férbundet en organisationsmodell med
patienten och teamet i centrum. En barande del i modellen ar att psykologiskt
ledningsansvar ska inféras i all psykiatrisk verksamhet, i synnerhet dar verksamhetschefen
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inte ar psykolog i grundprofession. Syftet ar att skapa battre forutsattningar for synergier
mellan ldkares och psykologers insatser, men dven med 6vriga relevanta professioner.
Tidigare erfarenhet visar att manga lakare ser psykologisk verksamhet som en
underavdelning till medicinsk. Genom att inféra PLA hamnar ledningen for psykologisk
verksamhet under verksamhetschefen och inte under den medicinska ledningen. | en
modern hdlso- och sjukvard dr psykologers kompetens och insatser i arbetet med psykisk
ohilsa efterfragad och helt nédvandig. Psykologforbundet menar darfor att en
ledningsstruktur dar MLA och PLA i samverkan skapar férutsattningar for patientsikerhet,
vardkvalitet och patientnéjdhet &r en sjalvklar utveckling.

Metod
Undersdkningen ar en kombinerad kvantitativ och kvalitativ deskriptiv studie. Deltagare i
studien ar chefer pa olika nivaer i vardverksamheter, hos vilka det sedan en tid funnits
inrattade PLA-befattningar. Huvudsaklig support for att identifiera relevanta chefer har varit
forbundets fackliga regionala psykologforeningar.

Antal deltagare som tackade ja till att medverka var 36. Dessa fordelas pa 11 regioner och 31
olika arbetsplatser dar det finns specialisttjanster. Deltagarna har befattningskategorierna:
13 verksamhetschefer, 12 enhetschefer,7 medicinskt ledningsansvariga lakare, 1
omvardnadsledningsansvarig specialistsjukskoterska, 1 divisionschef, 1 sektionschef, 1
verksamhetsomradeschef. Av de 36 deltagarna arbetar 27 i specialistvard, 7 i primarvard och
2 i primarvard/specialistvard. Deltagarna i specialistvard finns inom omradena:
Vuxenpsykiatri, BUP och Rattspsykiatri.

Varje deltagare fick svara pa féljande fragor via mejl:

Bidrar PLA hos er i med en 6kad verksamhetsnytta?

o Om ja: I vilken utstréickning uppskattar du den 6kade verksamhetsnyttan — stor, mattlig eller
marginell? Hur skulle du beskriva verksamhetsnyttan i termer av exempelvis patientsdkerhet,
vdrdkvalitet, patientnytta?

o Om nej: Vad dr din férklaring till att de inte bidrar till verksamhetsnytta?
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Resultat: verksamhetsnytta med PLA

| primarvard och specialistvard sammantaget anger 33 av 36 (92%) deltagare en
verksamhetsnytta med PLA. 27 av 36 (75%) deltagare anger att verksamhetsnyttan ar stort.

Skattning verksamhetsnytta PLA

Ingen
Mattlig
Mattlig-Stor

M Stor

Figur: 33 av 36 deltagare (primdrvdrd + specialistvdrd) som har haft PLA under en tid anger en
verksamhetsnytta med PLA. Skalsteg verksamhetsnytta: Ingen, Marginell, Mdttlig, Stor. Antal deltagare: 36;
Ingen: 3; Madttlig: 3, Mdttlig-Stor: 3, Stor: 27.

Beskrivning av verksamhetsnyttan
De som medverkar har dven fritt fatt beskriva pa vilket satt PLA bidrar med
verksamhetsnytta. Deras beskrivningar har sedan tematiserats i olika kategorier.
Kategorierna skiljer sig nagot mellan specialistvarden och primarvarden.

Specialistvard

27 av deltagarna uttrycker verksamhetsnyttan med PLA i specialistvdrden.
Sammanfattningsvis bidrar denna befattning till:

1. okad patientsdkerhet och vardkvalitet
starkare organisation och ledning
battre samarbeten inom kliniken
verksamhetsutveckling
battre arbetsmiljo for medarbetarna.
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1. Okad patientsikerhet och vardkvalitet

Femton deltagare beskriver att PLA bidrar till en hogre patientsakerhet och vardkvalitet
inom hela verksamheten, ofta genom att formellt delta i patientsdkerhetsgrupp, bidra med
expertis vid anmalningar mot verksamheten och vid IVO-anmalningar. PLA har ocksa ofta i
uppdrag att omvandla riktlinjer till det patientnara arbetet, ansvara for utvarderingar av
behandlingsresultat och patientundersokningar samt skapa rutiner for olika omraden.

Omvadrdnadsledningsansvarig sjukskéterska: ”PLA kvalitetssakrar psykologiska interventioner dvs
ser till att interventionerna uppfyller kriterierna och med god kvalitet. Utan PLA hade det varit
svart for verksamheten att identifiera bristerna i interventionerna och skapa forutsattningar for
forbattringar”.
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2. Starkare organisation och ledning

Fjorton deltagare uppger att rollen for PLA innebar att vara ledare for den psykologiska
verksamheten till stod for verksamhetschef och andra ledningspersoner, ofta ocksa genom
att inga i ledningsgrupp. Psykologiska aspekter vags in i ledningsbeslut. Att PLA och MLA
samarbetar pa ledningsniva for att framja vardkvalitet och patientsdkerhet vid medicinska
och psykologiska insatser omnamns sju ganger. PLA stodjer chefen exempelvis i fragor om
bemanning, riktlinjer for utredning, behandling och implementering.

Enhetschef: ”Det blir en stark organisation nar man har chefsledning, medicinsk ledning och
psykologisk ledning inom specialistpsykiatrin”.

3. Battre samarbeten inom kliniken

Fjorton deltagare anger att PLA har en ledande roll i att skapa forutsattningar for goda
samarbeten inom verksamheten, vilket innefattar kalibrering for 6kad samsyn kring en jamlik
vard. Ett medel i detta ar att handleda och utbilda personal.

Verksamhetschef: ”Oerhort viktigt att med en sadan funktion kunna knyta ihop den psykologiska
professionen med den medicinska samt med ledningsstrukturen. Att verksamheten ar enig i
uppdrag och riktlinjer och att samtliga styr mot samma mal. Leder &ven till att psykologgruppen
blir mer delaktig i verksamhetens som helhet. Verksamhetsledning kan med stéd ha stérre fokus
pa effektiva processer som omfattar psykologprofessionen. Detta kan réra metodval,
prioriteringar, personstdd och utbildningsfragor”.

4. Verksamhetsutveckling

Fjorton deltagare beskriver verksamhetsutveckling i allmdnhet som ett tydligt ansvarsomrade for
PLA. Flera uppger specifikt att PLA arbetar for en effektivare prioritering av insatser, samt att PLA har
ansvar att utveckla vardprocesser genom att bevaka material som kommer fran kunskapsstyrningen
"NPO Psykisk halsa” och fran myndigheter.

Verksamhetsomrddeschef: "Under aret som gatt har vi med stéd av PLA kunnat se 6ver och
utveckla basutredningar och genomfért en organisationsjustering pa oppenvarden dar vi jobbar
efter stegvis vard - har har PLA haft stor betydelse da individualterapi/gruppterapi fatt stérre
utrymme dn medicinsk behandling”.

5. Béattre arbetsmiljo for medarbetarna
Fem deltagare anger att PLA bidrar till att starka arbetsmiljon i verksamheten pa flera satt,
inte minst genom konkreta atgarder som att hantera fragor om stodinsatser till personal.

Verksamhetschef: ”Psykologiskt ledningsansvarig har varit en betydande tillgang for var
verksamhetsnytta. Genom sin psykologiska kompetens och starka ledarskapsformaga har hen
aktivt bidragit till att forma en positiv arbetskultur och framja medarbetarnas valmaende. Ett
konkret exempel dar implementeringen av nya strategier for personalutveckling, vilket resulterade
i 6kad samarbetsformaga och effektivitet inom teamet. Genom att skapa en hélsosam och
stodjande arbetsmiljé har Psykologiskt ledningsansvarig verkligen spelat en avgorande roll i att
forbattra var verksamhet”.
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Medicinskt ledningsansvarig ldkare: "Vi ar, som jag upplever det, befriade fran rivalitet mellan
olika yrkesgrupper. Det finns jobb fér alla, och alla yrkesgrupper kan paverka klinikens utveckling.
PLA funktionen kan ses som en symbol for att flera olika medarbetare har viktiga roller”.

De tva deltagare som anger ingen eller oklar verksamhetsnytta med PLA i specialistvarden
beskriver i sin tur nagra oklarheter med rollen. Exempelvis namner en enhetschef att det ar
en allt for ny befattning for att kunna utvardera. En MLA anger ocksa att PLA for hen ar en
oklart definierad roll med oklart mandat — samt att det ar svart att veta hur den rollen
forhaller sig till medicinskt ledningsansvarig, eftersom psykologiska
behandlingar/utredningar dven kan falla under det medicinska ansvaret.
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Primdrvard
9 av deltagarna uttalar sig om verksamhetsnyttan med PLA i primdrvarden.
Sammanfattningsvis bidrar befattningen till:

1. okad patientsdkerhet och vardkvalitet

verksamhetsutveckling
battre interna samarbeten: prioritering och ansvar for trigaering
O0kad samordning av forskning
utbildning och handledning av personal
battre samverkan med andra verksamheter
starkare organisation och ledning.
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1. Okad patientsikerhet och vardkvalitet

Atta deltagare anger att PLA bidrar till en hogre patientsiakerhet och vardkvalitet inom hela
verksamheten. | patientsdkerhetsarbetet ingar for PLA bland annat journalgranskning och
handlaggning av avvikelserapporter. Centralt har ar att 6verse rutiner och riktlinjer samt att
ansvara for utvarderingar av behandlingsresultat och patientundersékningar.

Enhetschef: ”PLA har en viktig roll i patientsdkerhetsarbetet genom delaktighet i arbete med
rutiner pa enheter samt bearbetning och handlaggning av avvikelser i verksamheten”.

2. Verksamhetsutveckling
Fyra deltagare beskriver allman verksamhetsutveckling som ett tydligt ansvarsomrade. En
central del ar arbetet med att utveckla vardprocesser genom att bevaka kunskapsstyrningen.

Enhetschef: "Patientsdkerhet, genom att ha koll pa vad kunskapsstyrningen sager och utifran den
styrningen skapa processer bade for utredning och behandling. Vardkvalitet, sjalvklart blir
vardkvalitén battre nar vi sa langt som det ar mojligt haller oss till Socialstyrelsens riktlinjer och
inte gor nagot "eget" hittepa. Patientnytta, patienterna far den vard de har ratt till”.

3. Battre interna samarbeten: prioritering och ansvar for trigaering
Ytterligare fyra deltagare uppger en sarskild aspekt av verksamhetsutveckling: ansvaret hos
PLA att arbeta med prioritering av arenden. PLA beskrivs ha ett dvergripande ansvar for
trigaering i primarvarden. Effekten blir starka interna samarbeten vilket 6kar samsynen for
en jamlik vard.

Verksamhetschef: "Direkt patientnytta da PLA &r central vid prioritering av behandling pa

mottagningarna samt bedémning om vilken insats som ar lamplig bade pa individniva och
gruppniva”.

4. Okad samordning av forskning
Fyra deltagare beskriver ansvaret for PLA att dvervaka och samordna forskningsarbeten i
primarvarden.
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Enhetschef: "Kvalitetssakrar genom att ga igenom behandlingsriktlinjer, halla 6ga sarskilt mot ny
forskning, rapporter, journalgranska”.

5. Handledning och utbildning av personal
Tre deltagare uppger ansvaret att handleda och utbilda personal.

Enhetschef: ”Géllande vardkvalité bidrar PLA genom att ha internutbildningar i verksamheten och
handledning till personal i det dagliga arbetet”

6. Battre samverkan med andra verksamheter
Tre deltagare anger att en viktig del i PLA-funktionen ar att starka samverkan med andra
verksamheter och vardnivaer.

Enhetschef: "Var PLA har varit vardefull i dialoger kring vardniva...vad tillh6ér primarvard for barn
och unga och vad tillhér specialistvarden, BUP...”

7. Starkare organisation och ledning
Tre deltagare uppger att rollen for PLA innebar att vara ledare for den psykologiska
verksamheten till stod for ledningen, oftast ocksa i direkt samarbete med MLA.

Verksamhetschef: "Respektive PLA pa vara mottagningar deltar vid ett flertal av vara
ledningsmoten under aret tillsammans med MLA. Detta har gjort vara méten an battre och mer
produktiva an tidigare. Upplever dven att beslut férankras och genomfors pa ett snabbare vis
nu”.

En deltagare som anger bade ”Ja” och ”"Nej” kring verksamhetsnytta med PLA (dar icke-
nyttan var mest framtradande) lyfter i sin tur oklarheter kring rollen i meningen att det ar
otillrackliga mandat fran ledning och organisation.

Verksamhetschef: "Problemet var att organisationen inte var mogen att ta emot input fran PLA,
som inte fick det utrymme som borde ha funnits for att landa uppdraget, av organisatoriska och
ekonomiska skal”.
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Reflektion

Lagstiftaren stéller stora krav pa en verksamhetschef vad galler ansvar for ekonomi, personal
och fungerande verksamhet i sjukvarden. Att en verksamhetschef oavsett profession far stod
i arbetet av lakare, sjukskoterska och psykolog med ansvar for enskilda ledningsuppgifter,
bor rimligen ge forutsattningar for en mer sdker och kostnadseffektiv vard. En central
slutsats som gar att dra av den har undersokningen ar att det finns en betydande
verksamhetsnytta med PLA — och att tyngdpunkten i denna nytta just ar att férdjupa och
effektivisera verksamhetschefens ansvar inom den psykologiska verksamheten. PLA ingar
ofta i ledningsgruppen och bidrar till 6kad patientsdkerhet och vardkvalitet genom att
kvalitetssdkra den psykologiska behandlingsverksamhet som bedrivs. En PLA arbetar dven
ofta med verksamhetsutveckling och medverkar till battre interna och externa samarbeten.
Darutover bidrar PLA pa olika satt till en battre arbetsmiljo for medarbetarna.

En annan slutsats av undersokningen ar att utformningen av PLA-befattningarna ofta ligger
nara Psykologforbundets standpunkt om att MLA och PLA tillsammans, pa likvardig basis,
ska skapa forutsattningar for att patientsdkerhet, vardkvalitet, och patientnéjdhet i hela
verksamheten. | studien framgar att den form av samarbeten och rollférdelning mellan MLA
och PLA som foreslogs i samband med forbundets psykiatriprojekt 2016 (se s.4-5) ar relativt
vanlig.

En 6nskvard och rimlig utveckling ar att antalet PLA-befattningar inom saval regioner som
kommuner fortsatter att 6ka och pa sikt blir en sjalvklar befattning i alla verksamheter i
landet dar psykologisk behandling utgor en vasentlig del. Det ar en fraga om patientsdkerhet
och kostnadseffektiv organisering — men daven om jamlikhet och det faktum att vard och
behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla oavsett bostadsort.

Det ar ocksa onskvart med en 6versyn om hur hela ledningsstrukturen i sjukvarden fortsatt
bor utvecklas och moderniseras. Sadan 6versyn bor exempelvis omfatta hur utvalda
ledningsansvariga inom de breda omradena psykologi, medicin och omvardnad, med full
respekt och forstaelse for varandras kompetens, ytterligare kan underlatta och starka
chefens arbete. En lika viktig fraga i diskussionen ar hur ledningsansvariga tillsammans och
proaktivt kan organisera verksamheten for att uppna synergieffekter hos olika relevanta
kompetenser som kompletterar varandra. Har ingar dven hur ledningsansvariga pa basta satt
kan finnas till hands for de egna professionskollegerna i hela verksamheten.

Kdillor:
"Tank nytt kring psykiatrin” (Psykologforbundet, 2016)
"Kartlaggning specialisttjanster och PLA” (Psykologforbundet, 2023)
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